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Introducéo

O presente quadro normativo consagra os princifiieajdades e medidas desejaveis a
prossecucdo dos objectivos de funcionamento dal&avliisericordia da Pévoa de Sto. Adrido,
enguanto valéncia da Irmandade da Santa Casa @aiddislia da POvoa de Sto. Adrido, e visa
dar cumprimento ao Compromisso da SCMPSA, aprovadosessao extraordinéria da sua
Assembleia-geral de 29 de Outubro de 2009.

Integrado numa perspectiva de missao da Instituigde tem como objectivo principal a
promocdo da dignidade dos idosos, consideradosuaairglividualidade como sujeitos de
direitos e de deveres, este Regulamento decormedessidade de estabelecer a intervencao

social dirigida aos seus utentes.

Sem a preocupacao que este regulamento constituastrmmento Gnico para atingir tal
desiderato, nele se condensam elementos que regemedquisitos de boas praticas,
indispensaveis a transparéncia e normalizacdo oeegimentos relativos ao funcionamento
interno do estabelecimento, nomeadamente no gpeitesas relacdes entre a instituicdo e os

utentes e seus familiares, aos circuitos e metgdsale trabalho.



Capitulo |

Da natureza, fins e ambito de aplicacdo
Artigo 1°
Defini¢céo

O Lar da Misericordia da Povoa de Sto. Adrido € wmal@éncia da Irmandade da Santa
Casa da Misericordia da Pévoa de Sto. Adrido (SCAMP&§ue tem como finalidade prestar

apoio sociah 3" idade.
Artigo 2°
Principios gerais

A cultura institucional do estabelecimento seratgda pela abertura ao dialogo com 0s
utentes e seus familiares e inspira-se em valaesalidariedade, norteados por um empenho

constante na prestacao de um servico de qualidade.

Constituem valores de referéncia para uma prattigédsia da accdo institucional: a
legalidade, a neutralidade ideoldgica, politicanfessional ou racial na inclusdo social de
utentes e na empregabilidade de funcionarios, asgerse destes a responsabilidade e a
competéncia como atributos maiores do exercicifigsional, a integridade como condicao de
colaboracédo leal, e o humanismo como condi¢cdo dstggdo de um servigo facilitador da

autonomia e da liberdade pessoal dos utentes.

A cobertura assistencial aos utentes do estabedating assegurada mediante o principio
da subsidiariedade do Estado, nomeadamente atdavéslebracdo de acordos de cooperacao
com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguré®geial de Lisboa, e demais medidas de

politica social.
Artigo 3°
Destinatarios

A referida valéncia Lar destina-se a acolher pesstasas que expressem a sua livre

vontade em ser admitidas. Em situacéo de incapieida expressao livre da vontade do idoso,



o pedido de admissado devera ser formulado por omiidga que assuma a responsabilidade pelo

internamento.
Artigo 4°
Objectivos da Valéncia

1. Os servicos prestados e as actividades des@®Ino estabelecimento visam
contribuir para a estabilizacdo e retardamentardpactos negativos, associados ao processo de

envelhecimento.

2. Para o efeito, cumpre a Instituicao:
a) Assegurar a satisfacdo das necessidades bakicadoso, nomeadamente:
alojamento, alimentacado, saude, higiene, confodotiidades ocupacionais e

de lazer;

b) Potenciar a integracdo social e estimular oriéspile solidariedade e de
entreajuda dos utentes e seus agregados familiares;

c) Garantir, a titulo facultativo e a requerimedto utente, assisténcia médica e
medicamentosa,;

d) Assegurar o tratamento e acompanhamento psakso

e) Favorecer os sentimentos de interaccgdo, autoaestseguranca.

Capitulo Il

Direitos e deveres
Artigo 5°
Da Instituicao

1. Alnstituicdo reserva-se o direito de exigmanutenc&do do bom estado do edificio e
dos seus equipamentos por parte do utente, soldpes@icitar a familia ou ao responsavel pelo

internamento a devida reparacéo de danos;

2. Cumprea Instituicdo, exigir ao utente, ou responsavel pglternamento, o

pagamento da mensalidade até ao dia 15 de cada més;



3. Em caso de atentado ao bom-nome e reputacistdaicéo, por injdria ou callnia,
por parte dos utentes e ou familiares ou respoissget internamento, a Mesa Administrativa
reserva-se 0 direito de apuramento de responsaddsj com recurso a via judicial se

necessario;

4.  Sem prejuizo das normas legais em vigor, cul@pidesa Administrativa estabelecer
0s principios e regras atinentes relatizaxacdo (quantificagdo e formula de calculo) das
comparticipacdes financeiras dos utentes e/ou famaiéias, devidas pela prestacdo de servicos

ou utilizacdo de equipamentos;

5. A Mesa Administrativa tem o dever de garantibam funcionamento da resposta
social, assegurando o bem-estar dos utentes @e@iteepela dignidade humana, promovendo a

sua participacéo na vida da Instituicéo;

6. A Mesa Administrativa deve basear a gestédo aloein valores de tolerancia e de
pluralismo, perspectivando os individuos como caum ultimo da sua actividade, conferindo
um rosto humano a organizagéo e respeitando osesatonstantes da declaracdo universal de
direitos do Homem;

7. A Mesa Administrativa deve definir os critérapse presidam a admisséo dos utentes

e atribuir prioridades a pessoas desfavorecidgodto de vista social e/ou econémico;

8. Cumpre a instituicAo respeitar e garantir aepethdéncia, individualidade,

privacidade e a livre expressao de opinido dogegen

9. Cumpre & Mesa Administrativa implementar mudande atitudes e de cultura
institucional e a aquisicdo de novos saberes, imwvas processos de trabalho, as suas praticas e

0os modelos de intervencao social.
Artigo 6°
Direitos dos utentes
O utente tem o direito a:

a) Ser respeitado e fazer-se respeitar na suaddmie intimidade da vida privada e
autonomia, ndo podendo sofrer discriminacfes fusmlagm critérios ideologicos, politicos,
confessionais ou raciais, devendo a instituicidaaj@ superar o isolamento e marginalizacao

sociais;



b) Ver garantida a prestacéo de servicos de alojmmalimentacéo, higiene, servigos de
lavandaria, servigo social, animag¢do sociocultuessisténcia médica e medicamentosa e

servigos de enfermagem, em reais condi¢cOes dedgdalide vida;

c) Participar nas actividades ao seu dispor, dedacoom 0s interesses e possibilidades

institucionais, podendo colaborar em reunides pradas para o efeito;
d) Exigir respeito pela sua identidade, persondédaprivacidade;

e) Reclamar pessoalmente ou através dos familjares das competentes hierarquias
institucionais, sempre que se sinta lesado nos dieeitos, dirigindo-se, em primeiro lugar, ao
director técnico do estabelecimento, ou por esceito caso da ndo resolucdo do problema,
Mesa Administrativa da SCMPSA,

f) Receber visitas de familiares ou amigos, nasassale convivio existentes no

estabelecimento, de acordo com o horario de visitasigor;

g) A gozar férias junto dos familiares ou amig@sngjuaisquer restricdes de tempo, desde

que avise previamente, mantendo o pagamento dafuzue que lhe compete.
Artigo 7°
Obrigacdes dos Utentes
Os utentes deveréo:

a) Respeitar e tratar com urbanidade a Mesa Adtratiis, pessoal, companheiros e as
demais pessoas que estejam em relagdo com o estai®ito;

b) Cumprir as normas estabelecidas neste Regulangeie lhe € entregue no acto da

assinatura do contrato de alojamento e prestacerdigos;

c) Resolver eventuais situacdes de conflito conirectbr técnico do estabelecimento ou,
na sua auséncia, com as encarregadas de sectalevetalo entrar em dialogo directo, evitando

praticas agressivas que podem ser motivo de safdputsiva do estabelecimento;

d) Evitar estados de embriaguez que, pondo em eaastabilidade das relagbes pessoais,

podem ser motivo de saida compulsiva do estabedeton



e) Avisar o pessoal de servico sempre que se auskntestabelecimento ou falte as

refeicoes;

f) Pagar pontualmente a mensalidade defendia riestilamento e no contrato de

Prestacéo de Servicos;

g) Aceitar, ap0s o0 internamento, a prescricdo nae@cmedicamentosa dos servicos
clinicos da Instituicdo, que se reservam o dir@gananter ou alterar toda e qualquer prescricéo

em vigéncia até essa data.

Artigo 8°

Dos familiares

1. Aos familiares ou responsaveis pelo internamassiste o direito de:

a) No uso da sua condicao, os familiares dos geéate o direito de reclamacéo em caso
de verificacdo do ndo cumprimento do estipuladaenesgulamento, quer para a
relacdo dos utentes entre si, a relacéo entrenteuteo pessoal, dispondo para o efeito,
do livro de reclamacoes;

b) Certificar-se da prestacéo efectiva dos servigogratados, junto da direc¢do técnica
do Lar;

c) Visitar o seu familiar, seguindo o estipulatste regulamento;

d) Formalizar a rescisao do contrato de Prestag&®edvicos, desde que o idoso, no uso
das suas faculdades, promova a sua anuéncia pibo;esc

e) Na auséncia de uso das faculdades acima refedadsiste aos familiares o direito de
formalizacao da rescisao unilateral,

f) Levar o utente para gozar férias ou para sagsnporaneas fora do estabelecimento,

sempre que o desejarem, desde que cumpram o adbpub presente Regulamento;
2. Cumpre aos familiares ou responsaveis pelonateento:

a) Manterem uma boa relagcéo afectiva com o utgnbeurando promover, por todos os
meios, a comunhdo de pessoas nos espacos comynssémdivel ao bem-estar
psiquico destes;

b) Assumirem o compromisso de procedereintegracdo do seu familiar em caso de
inadaptacao ou incumprimento dos deveres insargete Regulamento;



c) Efectuarem o pagamento integral de todas asdaspelativas a eventual falecimento
do utente, no estabelecimento;
d) Regular-se pelas normas estabelecidas nestiamegnto de valéncia entregue no acto

da assinatura do contrato de alojamento e presticaervicos.

Capitulo I

Da admissao dos utentes

Artigo 9°
Disposicao Geral

Os utentes podem ser admitidos em regime comurgulainou casal. No regime
comum o quarto € utilizado por duas pessoas do mesxo. No regime singular o quarto é

utilizado por uma s6 pessoa. No regime de casabhda|€ utilizado por um casal.
Artigo 10°
Condicdes de admisséao

1. O Laradmite idosos de ambos 0s sexos, a partir domé$ de idade, salvo casos

excepcionais, e que manifestem vontade em seriddsiito Lar;

2. O Lar ndo acede a incluséo de idosos portadiereél®encas infecto-contagiosas, ou que
apresentem perturbacdes mentais graves que ponhansa a integridade fisica dos outros

utentes ou perturbem o normal funcionamento d#urgo.
Artigo 11°
Condicdes de preferéncia

1. Ser natural ou residir no Concelho de Odivelde @referéncia na Freguesia da Povoa
de Sto. Adrido;



8§ SO poderado ser admitidos utentes, que ndo segtumais ou residentes no Concelho de
Odivelas, quando existam vagas e ndo haja candjddtorespectiva area, em condi¢bes de

poderem ser admitidos;

2. Frequentar o Centro de Dia ou utilizar os ses/ife apoio domiciliario da Instituicéo;

3. Ser irméo da Santa Casa da Misericordia da Pde&io. Adrido;

4. Idosos que tenham o Conjuge Internado na Iy

5. Data da Manifestacdo de vontade em ser adnatidoes da inscricao;

6. Situacdo de emergéncia social proposta pelar&sgaSocial;

7. Ter ou terem doado todos os bens a Santa Cabéisddacordia da Povoa de Sto.
Adriao;

I. Sempre que os valores doados constituam finareigo substancial da
SCMPSA, podem os doadores beneficiar do direitgprééeréncia na
Admisséo;
. Se os doadores quiserem beneficiar do direieo piteferéncia na
admisséo, este sera objecto de contrato a celebi@sto da doacgéao.
8. Na&o sofrer de doenca infecto-contagiosa ou rhgrase;
9. Na&o se encontrar em situagdo de grave depaad@mmeadamente com exigéncia de
cuidados permanentes de terceiros;

10. Ascendentes dos Membros dos Corpos Gerenteslentiiss da Misericordia;
Artigo 12°
Processo de candidatura

1. A candidaturaa admissdo para internamento inicia-se com o presmgiio de uma
ficha modelo pelos servicos administrativos, obnityase estes, nesse acto.entrega do
respectivo comprovativo de candidatura aos intatEsse arquivo das fichas em dossier préprio

NoS Servicos.

2. As fichas deverdo ser enviadas de acordo cone@essidades, através de protocalo,
técnica que coordena os processos de candidatdm®, @ que esta efectue a marcacédo da

entrevista para diagnoéstico social.

3. A execucdo do diagnéstico social inicia-se conapaesentacdo dos documentos

seguintes:

a) Certidao de nascimento para fins de assisténcia,



b) Cartdo de Beneficiario Pensionista;

c) Duas fotografias;

d) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou CartaQidedao;

e) Fotocopia do cartdo de Utente;

f) Fotocdpia do Cartdo de Contribuinte;

g) Fotocopia das pensdes de reforma (incluindo ateesivéncia se tiver, ou outras

pensdes complementares);

h) Declaracdo de IRS e documentos das despesasiméras do candidato e do seu

agregado familiar;

i) Requerimento relativo ao complemento por depecid&caso tenha requerido);

j) Relatério médico onde conste o grau de patolegiagrau de dependéncia;

k) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartdo Gldaddo do responsavel pelo

internamento;

l) Fotocopia do Cartédo de Contribuinte do respoelsg®lo internamento.

4. Processado o diagnoéstico social, o técnico dadm pela Direccdo para o efeito,

encaminha a ficha clinica, acompanhada do respeatiatorio do médico de familia, para os

servicos clinicos da instituicdo, a quem cumpretefe a examinagdo meédica dos candidatos.

5. Com base naqueles dados, o médico da Instit@géte uma ficha de marcacdo de

consulta para exame médico, a ser enviada ao Gaadificando uma coépia arquivada no

processo.

6. ApGs 0 exame médico, o parecer clinico que ifieggs® candidato segundo o0 seu grau

de dependéncia (independente, ligeiro, moderadwege muito grave), € enviado aos servicos

administrativos, que deverdo anexa-lo ao respegbnaresso, colocando-o no dossier de

candidatos, de acordo com o grau de dependéncia.



Artigo 13°
Decisado

1. A deciséo € da competéncia da Mesa Adminisratay Santa Casa da Misericordia da
Pévoa de Santo Adrido por proposta dos servicdaisague, para o efeito, tera designadamente

em consideracgao os resultados do inquérito socialexame clinico que tiver sido realizado.

2. Sempre que as circunstancias tal aconselhem eomitam, sera solicitado aos

familiares, ou aos responsaveis pelo pedido dénimeehto que assumam:

a) A obrigacdo de acompanhar e apoiar o utentelheacdurante a estadia no Lar,
quer a especial responsabilidade de providenclarrpeepcao utente em caso de inadaptacao ou
de cessacao do respectivo contrato de alojamentta gue este revista natureza disciplinar;

b) A responsabilidade pelo pagamento de despesasias no respectivo contrato

de alojamento.
Artigo 14°
Actualizacao do processo individual

Os Servicos Sociais devem manter actualizado epsocindividual do candidato a Utente
que sera organizado em trés vertentes: processmiattativo, processo social, e processo

clinico, devendo os respectivos dados manter-dideniciais e de acesso restrito.

Artigo 15°
Processo administrativo devera conter:

1. A identificagdo do utente com o nome, sexo, dianascimento, estado civil e

nacionalidade;
2. Data de entrada e saida e o motivo desta;

3. Nome, endereco e telefone da familia ou de opgssoa a contactar em caso de

necessidade;

4. Indicacédo do médico assistente e do respeabntacto;



5. Montante da comparticipacdo familiar e idergifi@ do responsavel ou responsaveis

pelo respectivo pagamento;

6. Outras informacdes de interesse.

Artigo 16°
Processo Social
O processo social deve conter:

a) Copia do processo administrativo;

b) O inquérito social realizado, incluindo o respecrelatorio;

c) O registo das observacg0Oes realizadas e daac@s relevantes para o apoio a prestar
ao utente e ao seu agregado familiar.

Artigo 17°
Processo Clinico

1. O Processo clinico deve conter:

a) O registo das observacdes realizadas, com egpreferéncia as especialidades
farmacéuticas prescritas, aos exames efectuados gadamentos instituidos, bem assim como
as respectivas datas;

b) A identificacdo dos responséaveis pela determimag execucao destes actos e
procedimentos.

2. Sempre gque tal seja julgado conveniente, nomea&, pelo médico assistente, o Lar
pode solicitar aos utentes, por si ou atraveés dos epresentantes, que expressem por escrito o

consentimento para se sujeitarem a qualquer aad@cmeéu tratamento que lhes seja proposto.



Artigo 18°

Comparticipacdes

1. Camas abrangidas pelo acordo de Cooperacido Samusanca Social:

a) A comparticipacao devida pela utilizacdo dasasaque se encontram abrangidas pelo
Acordo de Cooperacdo com a Seguranca Social énideteta pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita do atpefganiliar, dependendo esta do grau de
dependéncia do utente:

i. Se o utente é Autbnomo, a percentagem aplicada88%;

il. Se o0 utente apresenta uma dependéncia ligairpercentagem
aplicada é de 82,5%;

iii. Se 0 utente apresenta uma dependéncia de adtaler grave, a
percentagem aplicada é de 85%;

b) Entende-se por dependente quem n&o possam apraien autonomia 0S actos
indispensaveis a satisfacdo das suas necessidasieasd) nomeadamente os actos relativos a
cuidados de higiene pessoal, uso das instalacigar&ss, alimentacdo, vestuario e locomocao e
idosos necessitados de cuidados especificos dperagdo ou saude com caracter permanente,

gue onerem significativamente o respectivo custo;

c) No que diz respeito as despesas mensais codeadtaé subvencionado de forma
equitativa pela Instituicdo e pelos utentes e/amilfares, contribuindo aqueles com um valor

mensal estipulado pela Mesa Administrativa, 0 @s#td sujeito a actualizacédo anual;

2. Camas ndo abrangidas pelo Acordo de Cooperagdo e&c Seguranca Social A

comparticipacdo a pagar pela utilizacdo de qualguea das camas que ndo se encontram
abrangidas pelo Acordo de Cooperacdo com Segufdogial é fixado anualmente pela Mesa
Administrativa, em que a medicacao e as fraldasrdevser pagas a parte;

a) O rendimento mensal liquido do agregado fam#iadefinido pela soma das

remuneracfes liquidas, das pensdes de invalidezyeliéce, de sobrevivéncia, incluindo



subsidio de férias e Natal, e complemento por dipena dos elementos do agregado familiar e
de outros rendimentos que apresentem com cardctegdlaridade;

b) A mensalidade devera ser paga até ao dia 158d@amue respeita;

C) O nao pagamento das mensalidades no prazo lesidbena alinea anterior,
implica o pagamento de juros de mora a taxa legaligor;

d) No acto de admissédo, o utente pagara o valoesfmwndente ao nimero de dias
de estada relativos ao primeiro més de permanaonastabelecimento;

e) Em situacdes de auséncia por hospitalizacdo, @gseriodo de hospitalizacao
seja igual ou superior a 15 dias, o utente teracquéibuir com 50% da mensalidade acordada.
Em periodos de hospitalizacdo inferiores a 15 diasensalidade terd que ser paga na sua
totalidade;

f) Caso os utentes pretendam gozar férias, indemeeshente do periodo de férias,
terdo que contribuir com a totalidade da mensadigad

Q) Em caso de extingdo do contrato, por rescisaofatecimento do utente,
independentemente do dia do més a que respeitensatidade reverte a favor da Instituicéo,
nos termos contratuais acordados;

h) As actualizacbes anuais das mensalidades s&tuadas percentualmente de
acordo com os aumentos dos rendimentos dos utentes;

) O responsavel pelo internamento do utente tenobegacdo de pagar a
comparticipacao familiar adicional & comparticipadé utente, assumida no acto do diagndstico
social, ficando tal compromisso consagrado nodearontrato de Prestacédo de servicos;

)] A liguidacdo da contribuicdo familiar, contratuahtee assumida, € feita até ao
dia 15 de cada més, findo o qual o familiar é m@do, pelos servicos administrativos, do

imperativo do cumprimento dos seus deveres;
Artigo 19°
Contrato de alojamento e prestacao de servigos

1. A Instituicdo celebra, com cada utente internadeus representantes, caso os haja, um
contrato de alojamento e prestacao de servico® omlstam 0s principais direitos e obrigacoes
de ambas as partes.

2. No acto de assinatura do contrato de alojamén&ntregue ao utente e ao seu
familiar/representante um exemplar deste regulamantim de que tomem conhecimento do

mesmo.



Artigo 20°
Cessacéo do Contrato de Prestacéo de Servigos

O Contrato de Prestacéo de Servicos de alojamext® gessar por:
a) Caducidade;
b) Mutuo acordo;
c) Justa causa de suspensao ou resolucao;
d) Resolucao por parte do utente;

Artigo 21°

Caducidade
O contrato de Prestacao de Servigcos de alojamadteca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibilidade supervenieabsoluta e definitiva de desenvolver a

actividade dos equipamentos e servicos envolvidagsposta social em referéncia;

b) Com a dissolucdo da SCMPSA ou com a altera¢cdedaescopo estatutario para fins

incompativeis com a prestacao de servico de acefttorem Lar;

c) Com a morte do utente ou, salvo acordo em aumtisempre que o utente se ausente do

Lar por periodo superior a 60 dias ndo interpoladega qual for o motivo determinante da

auséncia;
Artigo 22°
Mutuo acordo
1. As partes podem fazer cessar o contrato deagéestde servicos de alojamento

guando nisso expressamente acordem;
2. O acordo deve revestir a forma escrita e pravdata a partir da qual produz

efeitos, bem como regulamentar os direitos e obbigmdas partes decorrentes da cessacao.



Artigo 23°
Justa causa ou resolucao

1. A SCMPSA reserva-se o direito de suspender snlwer o contrato de prestacao de
servicos de alojamento sempre que 0s utentes, gnaveiteradamente, violem as regras do
presente regulamento, de forma muito particulagndo ponham em causa ou prejudiqguem a
boa organizacdo dos servigos, as condi¢cdes e oeatebnecessario a eficaz prestacdo dos
mesmos, 0 Sao relacionamento com terceiros e a&imadg instituicao;

2. A suspensao ou a resolucdo do contrato de paestie servicos de alojamento sao
da competéncia da Mesa Administrativa, sob propdastBireccdo Técnica do Lar, apds prévia
audicao do utente e do respectivo agregado fagmizgapessoa de um dos membros;

3. A decisao de suspender ou resolver o contrapmedacao de servicos de alojamento
€ notificada ao utente, devendo dar-se conhecimami@presentante do agregado familiar que
tiver sido ouvido nos termos do numero anterior;

4.  Salvo expressa indicacdo de qualquer outra dataecisao produz efeitos no dia em

gue seja ou deva ser conhecida do utente.
Artigo 24°
Resolucao por parte do utente

Independentemente de justa causa de resolucédorgee gu reiterado incumprimento
contratual da Instituicdo, o utente por sua inicgae a todo o momento, pode pér termo ao
contrato de prestacao de servicos de alojamentmpma declaracado de vontade dirigida a Mesa

Administrativa, com a antecedéncia minima de 36.dia
Artigo 25°
Cessacéo do alojamento

1. Cessando o contrato de prestacdo de servicosseguentemente o alojamento, 0s
servicos administrativos promovem o pagamento dgecticipacao familiar relativa ao més em
curso e das despesas em débito por parte do usgnieando o saldo da respectiva conta-
corrente;



2.

Em caso de falecimento, a Direccdo Técnica dodeae elaborar e assinar uma

listagem dos bens e valores encontrados na possgedte, procedendo a sua entrega nos

servigos administrativos, acompanhada dos mesmos,

3.

A devolucéo de bens e valores a guarda daudigstit, ai incluindo o saldo da conta-

corrente dos herdeiros habilitados ou de um seeseptante para o efeito credenciado.

Capitulo IV
Regras gerais de funcionamento

Artigo 26°

Direccéo Técnica

1. O lar da SCMPSA é dirigido por um Director Técnipae sera responsavel, perante a

Mesa Administrativa, pelo funcionamento dos sewiegoelo cumprimento das normas

do presente regulamento e das directivas da Mesanfgtrativa,;

2. Compete ao Director do Lar:

a)

b)

)
¢)

Dirigir, coordenar e orientar 0s servicos e wefgelo seu bom e eficiente
funcionamento;

Elaborar um plano e um relatério anual de addides, a apresentar a Mesa
Administrativa da SCMPSA, respectivamente até 1Baembro e 31 de Janeiro;
Apoiar os utentes na satisfacdo das suas neéadssi e acompanhar o respectivo
processo de integracdo e de participacdo na viddadp bem como estabelecer
contacto com os seus agregados familiares;

Receber, registar e analisar as sugestdes,agueireclamacdes dos utentes e dar-lhe o
devido andamento;

Promover ou recomendar a adopcdo de medidasntexsda optimizar as condi¢cdes de
prestacéo dos cuidados aos utentes;

Instruir o inquérito e o processo social de caidamte;

Organizar e superintender os profissionais,igiggram o quadro de pessoal do Lar da
SCMPSA e todos aqueles pertencentes a servicoCNEPSA cuja direccao lhe for

delegada pela Mesa Administrativa,



h) Centralizar a recolha estatistica do movimeetaténtes do Lar;
1) Manter a Mesa Administrativa da SCMPSA informadre o andamento geral dos
servicos do Lar e dos demais que estiverem solaalgada e pronunciar-se sobre

todas as questdes que sejam submetidas a suagfoeci

Artigo 27°

Da prestacéo de servicos

7

Compete a Instituicdo proporcionar ao utente eninmegde internato, servicos de
alojamento, alimentacdo, higiene, servico socialjmacdo socio-cultural, enfermagem,

assisténcia médica e medicamentosa (facultativa).
1.Alojamento:

a) O Lar dispde de instalacBes e equipamentos s@ees para responder as necessidades
dos utentes, ndo sendo permitido o transporte daspge mobiliario ou outros objectos nao
dimensionados para este espaco institucional,

b) Os utentes podem ser portadores de pequenestabjdecorativos que mais estimem,
desde que requeiram a anuéncia do director técnico;

c) Os utentes sdo responsaveis, disciplinar e ramente perante o estabelecimento e
terceiros, por prejuizos que voluntariamente possaosar nas instalacdes, equipamentos e

utensilios, desde que o seu estado de saude aenifigputabilidade;

d) Os utentes tém, para seu uso pessoal, uma caesa-de-cabeceira e um roupeiro
individual que pode ser fechadehave;
e) As portas dos quartos ndo podem ser fechadas;

1) Cada quarto tem um dia de semana fixo paraaganga geral da roupa de cama, que

coincide com um dos dias de banho;

g) Nao séo permitidos objectos debaixo das camas;

h) As respectivas malas devem ser identificadas@mome de cada utente e colocadas na
arrecadacao existente para esse fim;

1) O utente pode circular livremente no Lar, ndeethelo permanecer no quarto durante as
horas de ocupacédo e animacéo cultural, salvo paragao dos servicos de saude;

j) Nao é permitido, nos quartos, o uso de utersséléctricos, nomeadamente: resisténcias,



ferros de engomar, caloriferos, etc.;

k) E expressamente proibido fumar nos quartos e ou pates que contenham sinalética
que indique tal impedimento;

[) A partir das 22 horas é considerado o momentsil@acio, ndo sendo permitido, nos

guartos, as luzes acesas, telefonias, televisaies,

m) Quando o utente autbnomo néo gosta de se aeitlar, pode permanecer na sala de

convivio até mais tarde, onde pode ouvir musicaesuelevisdo, em volume moderado.

2.Alimentacao:

a) A alimentacdo proporcionada pela Instituicdo m@mnde refeicdo geral e dieta, da
seguinte forma:

Pequeno-almoco pelas 9 horas;
Almoco pelas 12 horas;

Lanche pelas 16 horas;

Jantar pelas 18,30 horas;

Ceia a partir das 21,30 horas.

b) As dietas deverdo ser prescritas pelo clinedndtituicdo, mediante receita individual,
visada pelo director técnico e entregue nos seswdeocozinha,;
c) Mensalmenteg¢ afixada uma ementa no estabelecimento, em locariptéem cuja

elaboracéo os utentes poderao participar com sigggstquipa responsavel.

3.Refeitodrio:

a) A entrada no refeitorié sinalizada pelo toque de uma campainha;

b) Os utentes devem comparecer com pontualidadefeitorio, devidamente vestidos
e cuidados;

c) Deverdao manter uma atitude correcta em relac@&mnapanheiros e pessoal. O
pessoal de servico tem autoridade conferida petacfio Técnica para convidar a sair do
refeitorio os responsaveis pela quebra de harmonia;

d) N&aoé permitido levar alimentos ou restos para fora deitd@io, exceptuando péo e
fruta;



e) Cada utente tem o seu lugar definido no refeit@empre que pretenda mudar de
lugar, deverd contactar o/a encarregado/a do seetdnternato que colocara a situacdo ao
director técnico;

f) A permanéncia no refeitério €permitidaa hora das refeicdes;

g) Na&aoé consentido o transporte de bebidas alcodlicasgerao das instalacoes;

h) O acess@ cozinha séé permitido aos utentes que nela prestarem actividdeée

utiidade comum.
4. Higiene:

a) Os utentes deverdo andar sempre apresentamiperfeito estado de higiene;
b) Para o efeito, deveréo, no acto do internameaioportadores do respectivo enxoval,
roupas de uso pessoal suficientes para todas aangagl necessarias, bem como objectos de

higiene pessoal, tais como: escovas de dentegeuntescovas de cabelos, etc.
5.Vestuario:

a) O vestuario deverd manter-se sempre limpo e d@sdas condicdes de
apresentacao;

b)As roupas dos utentes deverdo ser marcadas ggiesfamiliares a fim de que néo
surjam problemas de desaparecimento ou trocas;

c)Sempre que cada utente adquira uma peca novaupe,rdeverd entregé-la de
imediatoa ajudante de enfermaria, depois de marcada pelakdias;

d)Os roupeiros individuais deverdo conter apesa®@pas minimas de cada estacao,
mantendo-se a restardiguarda dos servigos de rouparia;

e)Sempre que surjam problemas com o vestuario dbe wtante, este devera dirigir-se
a ajudante de enfermaria apresentando a sua questag. [@or sua vez, tomara as necessarias
medidas junto dos servicos de costura e de lavianelaoupas;

f)N&o devem manter-se roupas sujas nos roupeiddgidoais, devendo ser enviadas
imediatamente para os servicos de lavandaria,éstidas ajudantes de accgéo directa;

g)Nao é permitida a lavagem de roupa nos quaniosasas de banho, podendo os
utentes, que queiram fazé-lo, lavar algumas pezasupa na lavandaria;

h)Os roupeiros, mesas.de-cabeceira e gavetadaitwnie deverdo manter-se sempre
limpos, ndo sendo permitido o armazenamento dadrestragadas ou outros alimentos ou
produtos que se deteriorem;

i)Devera ser facultado o acesso quinzenal do pkdsoaccédo directa aos roupeiros,

para limpeza e asseio dos mesmos;



6.Intervencéao social:

a)O servigo social da Instituicdo estd ao dispar utentes para estudo e colaboracdo nas
possiveis solucdes dos seus problemas, quer deaedamu de readaptacdo social ou outros, de
forma a possibilitar decisbes responsaveis e aataagor parte dos utentes;

b)Os servigos de terapia ou de animagéo sécioralkestdo ao dispor dos utentes, com
vistaa organizacao, programacéo e execucao de actividkdearacter terapéutico, recreativo,
cultural ou ocupacional, seleccionadas pelos utedte acordo com as suas preferéncias e
possibilidades, a saber: actividades artisticasiédticas, jardinagem, artesanal, passeios, festas

Ou outras;

7.Assisténcia médica, medicamentosa e de enfermagem

a)A InstituicAo pode proporcionar aos utentes ma@os a prestacdo de servicos de
assisténcia meédica e fornecimento de medicameahtgde que seja manifestada essa vontade no
acto do diagnadstico social e conste no contra@aamento e prestacédo de servicos;

b)A fim de racionalizar procedimentos, existe mpasultério uma ficha clinica individual
onde sdo anotadas todas as situacdes de saudedaleutemte, exames complementares
respectivos, bem como a respectiva medicamentag@a a&plicacao;

C)As ajudantes de enfermaria preparam diariamemeedicacdo a administrar a cada
utente, ndo sendo permitida a auto-medicacéo;

d)As consultas a médicos particulares, a realzagd exames complementares de
diagnéstico, e as taxas moderadoras sdo da refiateste dos utentes ou dos familiares. Os
medicamentos resultantes destas consultas séo tmippalos pela Instituicdo se dai resultar o
acordo na sua prescricdo pelo médico da mesmajtente tenha requerido a prestacdo deste

servigo no acto da assinatura do contrato de a)sore prestacao de servicgos;

e)Sempre que um utente pretenda obter consultatde mpelo médico da Instituicao,
deverd informar, de véspera, o enfermeiro ou, mafalta, a auxiliar de enfermaria de servico,
para que se possa programar convenientemente agaarde consultas;

f)Em situacOes de emergéncia e sempre que 0s rséuicoestejam de servigo, 0s utentes

serdo conduzidos aos servi¢cos de urgéncia do tabspit
8.Utilizac&o dos Servicos:

a)Os utentes deveréo dirigir-se ao director técper@ problemas de organizacdo do Lar,
problemas sociais, dificuldades de relacionameoio @s companheiros ou funcionarios;
b)Aos servicos de saude, em caso de doenga;



c)Ao enfermeiro ou, na sua falta, as ajudantesnéerraaria, para problemas relacionados
com a higiene, alimentacao, vestuario e saidasadoolu dificuldades de relagdo com o pessoal
de internato;

d)Aos servicos administrativos para depositos euwartamentos em dinheiro que
pretendam fazer nas suas contas correntes;

e)Aos servicos de lavandaria e roupas caso quéaaan, secar ou passar a ferro a suas
roupas pessoais, uma vez que tais actividadesau#®rgo ter lugar em qualquer outro espaco;

f)Aos servicos de animacdo para a sua participaedovarias actividades de animacéo e
recreacao, bem como para a solicitacdo de comprastarior (no caso de utentes dependentes);

g)Utilizacdo das carrinhas;

h)A Instituicdo proporciona veiculos para trangpalos utentes as consultas externas ou
exames de diagnostico clinico, sob orientacdo donsces de saude, bem como a passeios em
grupos organizados pelos servicos de animacaoaosporte de funcionarios no exercicio de

fungbes de apoio institucional aos idosos;
9.Poupancas dos Utentes:

a)A Instituicdo ndo se responsabiliza por event@aitos de dinheiro ou outros bens
pessoais que se encontramuarda dos utentes;

b)No sentido de conceder maior seguranca aosdzsnstentes, este dispde de um servico
de apoio que funciona no regime constante dasaaliseguintes;

¢)Os bens de valor (metal amarelo ou metal bramiepeis de devidamente identificados,
podem ser entregues nos servicos de tesouraricogjuguarda em cofre, podendo o utente
requeré-los sempre que os entenda utilizar. A meniatdo destes bens € feita em termos
idénticos aos verificados na alinea e);

d)O dinheiro podera ser depositado nos servicogesgeuraria,a ordem dos utentes,
podendo estes levantar ou depositar os montanéesrjendam;

e)A movimentacdo do referido dinheiro é efectuattavas da entrega de guias de
depodsito ou levantamento, devidamente assinadas peleressados, cujos originais ficam

sempre em posse do utente.
Artigo 28°
Comunicacéo dos familiares com o estabelecimento

Para a obtencdo de informacdes relativas ao gaontdio utente, cumpre aos familiares

dirigirem-se:



1.Aos enfermeiros ou auxiliares de enfermaria, mdri@ncdo de informacédo quanto ao
estado de saude dos utentes.
2.Ao director técnico para a equacgdo de problemiativos as relacbes entre os utentes

entre si, relacdo entre pessoal e utentes, e amfiamento geral dos servicos.
Artigo 29°
Das visitas e acompanhamento familiar

1.Porque a vivéncia colectiva num Lar constitui usxperiéncia nova e de dificil
adaptacdo, o acompanhamento familiar é fundamdPaah o efeito, o estabelecimento tem a
disposicéo dos utentes e familiares, a sala deidonyue pode ser utilizada pelos mesmos para
o convivio familiar;

2.A fim de conferir maior eficacia a limpeza, higge pessoal dos utentes e descanso
ocasional dos mesmos, as visitas decorrerdo, mhante, no periodo das 14 as 18h 30m.

3.0 periodo constante da alinea anterior pode, amoscexcepcionais, ser dilatado até as
19 horas, para familiares de utentes dependen&eprgtendam dar pessoalmente o jantar ao seu
familiar, procedimento que requer a prévia autgépado director técnico, sendo do facto

informadas as encarregadas e o responsavel pédaipaio estabelecimento, quando o haja.

4. O acesso a zonas intimas dos utentes, nomeattargaarto, enfermaria e refeitério, é

interdito as visitas.

5.Sempre que o utente ndo se encontre na saland&vioo devera o familiar, na hora da
visita, solicitar ai a sua comparéncia, através @jagantes de accdo directa ou da pessoa
responsavel pela portaria do estabelecimento.

6.S80 aceites excepcdes temporarias no acessasidlas &o0s quartos ou enfermarias, em
caso de doenca impeditiva da deslocacdo do utastequais serdo sempre previamente
autorizadas pelo director técnico e disso informaaencarregadas e a pessoa responsavel pela
portaria do estabelecimento e s pelo periodoim#ab da referida convalescenca.

Artigo 30°
Saidas do Estabelecimento

1.0s utentes podem, ao longo do ano, gozar féuae jdos familiares ou amigos, sem
quaisquer restricdes temporais, desde que o dirgchoico seja do facto previamente avisado.

2.As restricbes as saidas dos utentes, sem acoameanto do pessoal, tém apenas lugar



no caso de idosos desprovidos de orientacao esjggcporal, e carecem de parecer dos servicos
clinicos ou de enfermagem, dirigido a direccdo itécinlo estabelecimento, devendo do facto

serem avisados formalmente os familiares por esta.

3.Em caso de discordancia deste procedimento, ae jplo familiar responsavel pelo
internamento, este obriga-se a assinar um termaesigonsabilidade em como assume a

responsabilidade pelas saidas autbnomas do utente.

4.As saidas diarias e por curtos periodos, ndea@arele autorizacdo, mas nao dispensam

comunicacao as ajudantes de Lar de servico ncestors

5.As saidas por mais de 24 horas necessitam de prxévio (na véspera) ao director
técnico, ou na sua auséncia, ao enfermeiro ou rajeidie enfermaria e de responsabilizacédo

familiar através de preenchimento de ficha propria.

6.As saidas s6 poderéo ter lugar a partir das &l recolher devera verificar-se até as
24 horas, tendo as funcionéarias de servico noctorientacdes rigorosas no sentido de néo
abrirem a porta a partir daguela hora.

7.Exceptuam-se motivos ponderosos invocados pedmtaitque previamente sejam
comunicados ao director técnico, que os fara constalivro de registo de ocorréncias
nocturnas.

8.0s familiares podem, sempre que o desejarent, teudente para gozar férias ou para
saidas extemporaneas fora do estabelecimento, dpste director técnico seja do facto
avisado, mantendo o pagamento integral das corjpaigbes devidas a Instituicao.

9.Caso se verifiqguem os procedimentos constantedimiza anterior, os familiares tém o
dever de efectuar a certificacdo, no local, conesspal responséavel, das pertencas em transito

para o exterior (designadamente medicamentos,arastetc.).

Artigo 31°

Assisténcia religiosa

A SCMPSA como instituicao cristd que é, e em calaf®o com a parodquia organizara o
acompanhamento religioso cristdo e providenci@mpse que possivel, a assisténcia religiosa

qualquer que seja o credo professado aos utentes dgesejem.



Artigo 32°
Disciplina

1.Compete ao utente e seus familiares regularemet®s normas constantes deste
Regulamento.

2.Nao é permitida a posse de armas, facas ou cabjestos contundentes, que pode ser
motivo de saida compulsiva do estabelecimento.

3.Nao é permitido o estado de embriagués, que pedelotivo de saida compulsiva do
estabelecimento.

4.A prética de agressdo a companheiros, funcionéosutras faltas graves, constituem
motivo de justa causa para a saida compulsiaido

5.0s referidos procedimentos ndo dispensam encamiiito para o poder judicial,

avaliada a dimenséao e natureza da sua gravidade.

5.As situagdes de conflito devem ser resolvidas gekctor técnico ou, na sua auséncia,
pelas encarregadas de servigo, ndo devendo o upeeiteoso entrar em dialogo directo com o
pessoal ou companheiros.

6.Quando o entender necessario, podera o utentitaoverbalmente, ou por escrito, a
sua comparéncia em reunido da Mesa Administravéim de expor as suas gueixas ou

reclamacdes.
Artigo 33°
Procedimentos em caso de desaparecimento de utentes

1.Em caso de desaparecimento de um utente, odalirgtinico ou na sua auséncia o/a
enfermeiro/a ou a ajudante de enfermaria, contaataediatamente com o familiar responsavel
pelo internamento, sugerindo contactos com a radelihir e de amizades, providenciando,
simultaneamente, para que 0s responsaveis pelaigg sejam informados logo que se saibam
noticias do mesmo.

2.Devera efectuar, apés comunicacdo e consentintentesponsavel do internamento,
contacto imediato e pessoal com a P.S.P., dandodaotiesaparecimento do utente, munindo-se
da respectiva ficha clinica. Caso da mesma naaedotografia, devera contactar os servigos
administrativos a fim de se solicitar 0 acessoracgsso.

3.Estes procedimentos sdo da responsabilidade ctegmeente, do director técnico,
enfermeiro/a, ajudante de enfermaria de servigeadalta destes, cumprigdencarregada (dos

servigos gerais) tomar as medidas acima desdNtaalta de qualquer dos acima mencionados,



cumprira a uma ajudante de accédo directa tomaimediato, idénticas medidas devendo, logo
gue 0s mesmos estejam presentes, informar dosdimuaetos ja adoptados, a fim de que estes

prossigam o encaminhamento do processo.
Artigo 34°
Procedimentos em caso de doenca dos utentes

1.Sempre que um utente esteja doente ou seja dlosgib, o familiar responsavel pelo
internamento devera ser avisado por escrito, pedatdr técnico, mediante protocolo a entregar
pelas ajudantes de enfermaria aos servicos adrmaiiuss, sem prejuizo da comunicacéo
telefonica com o mesmo.

2.Em caso de internamento hospitalar, as ajudate®nfermaria deverdo estar em
permanente contacto telefénico com o hospital, oo informar-se do estado de saude do
utente, bem como deslocar-se ao hospital a fimed&ocarem as suas necessidades.

3.0s utentes deverdo ser acompanhados pelas &siddatenfermaria, nas consultas
externas de especialidade solicitadas internampate clinico da Instituicio ou exames

complementares de diagnostico.
Artigo 35°
Procedimentos em caso de falecimento de utentes

1.Em caso de falecimento, as exéquias sdo da ptidade dos familiares do utente.
2.Se o utente néo tiver familiares, podera deposia servicos de tesouraria, no acto da

admissao, um montante a estabelecer no contrggredacao de servicos.

3.A agéncia funeraria é escolhida e designada ffafosdiares no acto de elaboracdo do
diagndstico social, podendo, no decurso do inteemam) proceder a outra escolha concorrencial,
desde que informem a Mesa Administrativa, por &sern periodo que anteceda o o6bito.

4.Em caso de falecimento de um utente, a ajudamtendermaria de servico devera
informar telefonicamente, e de forma comedida, arréacia aos familiares, com a maior
celeridade, sem prejuizo da informacéo simultanBaecrcdo Técnica do estabelecimento e do
levantamento subsequente da relacdo de espolias)m@sso proprio, feito na presenca de uma
funcionaria de acc¢éao directa que testemunha o @etbapora a sua assinatura.

5.Em caso de utentes desprovidos de familia, aaajadde enfermaria contacta, de
imediato, a agéncia funeraria que consta nos psosésdividuais dos mesmos.

6.Sempre que a ocorréncia tenha lugar durante te, reoiajudante de accao directa de



servico encetara o processo de informacdo aos idaesile agéncia funeraria, seguindo os
mesmos procedimentos, devendo registar o factovrmde ocorréncias nocturnas e informar a

ajudante de enfermaria, antes de sair de servigo.

Artigo 36°

Desaparecimento de bens de utentes

1.Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n."8rtigo 26°, em caso de extravio de bens
da sua pertenca, o utente lesado deve dirigir-sdiatamente ao enfermeiro ou, na sua falta, as
ajudantes de enfermaria, apresentando a queixaécquegistada em livro proprio, assinada pelo
gueixoso ou por duas testemunhas. Caso néo saibaraslevera apor a sua impressao digital.

2.0 director técnico deverd rubricar a queixa wmle fazer o respectivo encaminhamento

para a Mesa Administrativa.

Artigo 37°

Perdidos e achados

Os servicos de tesouraria sdo depositarios de tobjex importancias constantes de
perdidos e achados.

Artigo 38°

Circuito de pagamentos das mensalidades dos utentes

1.A fim de racionalizar procedimentos, imediataraeapds o internamento, 0S servigcos
administrativos apresentam ao utente uma circudaipedido de mudanca de residéncia ao
Centro Nacional de Pensbes, devendo o utente aasmasma, autorizando o envio do vale para
a Instituicao.

2.No espaco de tempo que medeia a transferéncia ales, wvumpre aos familiares

efectuarem o referido pagamento.

Artigo 39°

Procedimentos relativos aos espolios dos utentes

1.0s espolios (bens materiais do utente falecida)respectiva relacdo documental sédo
depositados nos servigos administrativos, devidsenétentificados, imediatamente apds o
Obito, aguardando o seu levantamento pelos hesjeit@vés do responsavel pelo internamento.



2.0 responsavel pelo internamento efectua o lemserito dos espdélios mediante

identificacdo e aposicao da sua assinatura naatespeclacdo documental.

3.Caso nao haja a figura do responsavel pelo emeento, o levantamento dos espolios s6

pode ser feito mediante declaracéo de habilitagdweddeiros.

4.0s espolios deverdo ser reclamados dentro dm mteazum ano, a partir da data do
falecimento, ap0s o que reverteréo a favor datimgdio, sem qualquer outra formalidade.
5.0s servigos administrativos responsabilizar-seegxarformar a Mesa Administrativa da

caducidade do prazo de guarda daqueles na Indbttug fim de se proceder a integracao

institucional dos mesmos, para o que disporaoglstoeproprio actualizado.
Artigo 40°
Disposicdes Gerais
1. Procedimentos relativos a insercao institucidoaltente

a)Constituindo-se a entrada no Lar um momento itapte na vida do utente, importa que
o director técnico conjuntamente com a animadaveeafermeiro ou ajudante de enfermaria, o
apresente ao restante pessoal de accéo dired¢aeno a conhecer as instalagdes do Lar;

b)Dada a complexidade da fase de adaptacdo, teutespde de um acompanhamento
mais intenso por parte do/a animador/a, a quem mpinsercdo do mesmo junto das
funcionéarias e dos companheiros, bem como o comeeto das normas de funcionamento do
Lar;

c)O utente devera ainda, na fase inicial de adaptaer informado pelo director técnico
Ou seu substituto, das normas que respeitam ataneguito interno do Lar,

d)No acto de entrada o utente devera ser portddoenxoval, designado na ficha de

admisséo, bem como objectos de uso pessoal.
2.Circuitos de ordenamento logistico do utente:

a) Qualquer mudanca de cama ou mesa no refeit@vweréd ser sempre previamente
combinada entre o director técnico e o enfermair@jadante de enfermaria, sendo informados,
de imediato, do facto, os servicos de accao ding&ta preparacdo da nova cama, e 0S Servigcos
de lavandaria para mudancga de marcacéo das roupas;

b) A indicag&o do lugar no refeitério € designadaeso director técnico e o enfermeiro/a

ou ajudante de enfermaria;



Artigo 41°
Sugestdes e reclamagdes

1.Sem prejuizo do uso da faculdade de reclama¢@manpreévia., a Instituicdo dispde de
um livro de reclamac¢des que poderd ser utilizadeeriente pelos utentes, familiares e
visitantes;

2.No caso dos utentes ou seus familiares desempedsentar alguma reclamacao interna
deverdo, em primeiro lugar, dirigir-se ao dired¢tmmico a quem exporédo a natureza da mesma.,
de preferéncia por escrito, o qual devera providemo sentido da melhor resolucao;

3.Sempre que os utentes ou seus familiares entempg@ma qualidade dos servigos
prestados pode ser optimizada, a Instituicdo dmtétaaa sugestdes, que podem ser depositadas
em caixa de sugestdes existentes na Instituicao;

4.0s familiares recorrerda Mesa Administrativa, por escrito, no caso de carsigm
esgotadas as solu¢des de compromissos com o ditéctico, para a resolugdo dos problemas
em apreco.

5.Sempre que a reclamacao seja do foro adminigirateverdo providenciar a sua
resolugdo junto dos servicos administrativos, pdderecorrea Mesa Administrativaao caso
de considerarem esgotadas as soluc¢des que entgrsfasjunto daqueles servigos.

6.Assiste ainda a utentes e familiares o direito olicigar a sua permanéncia numa
reunido da Mesa Administrativa, se acharem nedess@n dialogo presencial, desde que

previamente solicitada por escrito@opo directivo, a quem competird o seu agendamento

Capitulo V
Disposicoes finais
Artigo 42°

Casos omissos

1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberdedMesa Administrativa da
SCMPSA;
2. Compete a Mesa Administrativa da SCMPSA em#tidiaectivas e instrucdes que se

mostrem necessarias a execuc¢ao das normas dotpresgriamento.



Artigo 43°

Entrada em vigor

O presente regulamento do Lar da SCMPSA entra gar & 01 de Janeiro de 2010.



